UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VAN PUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 66/BC-UBND Van Puc, ngay 12 thang 9 nam 2022
BAO CAO

CONG TAC CAI CACH HANH CHINH QUY III-NAM 2022

Thuc hién Cong van sd 564/CV-UBND ngay 02/8/2022 ciia UBND thanh
phb Chi Linh vé Thuc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky nam
2022 cua UBND thanh phd; Uy ban nhan phudng Vin Puc bao céo tinh hinh,
két qua thuc hién nhi¢m vu CCHC nha nudc quy [II-nam 2022 nhu sau:

~ Phén thi nhat
TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHIiNH QUY III-NAM 2022

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Cdc van ban cua don vi dwoc ban hanh dé chi dao, t6 chirc trién khai
thue hién cong tac CCHC:

Viéc ban hanh cac viin ban dé chi dao, t6 chic trién khai thwe hién
cong tac cai cach hanh chinh:

Quyét dinh s6 102/QD-UBND ngay 15/8/2022 vé ban hanh Ké hoach sb
33/KH-UBND vé tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nim 2022
trén dia ban phuong.

Tham muu cho Pang iy phuong Vin Dtc ban hanh Nghi quyét chuyén
dé s6 32-NQ/PU, ngay 02/6/2022 vé diy manh cai cach hanh chinh trén dia ban
phuong Van Buc ndm 2022.

Kién toan lai BCD thuc hién Quy ché dan chu cia UBND phudng.

Quyét dinh Thanh 1ap Thanh lap T cong tac trién khai thuc hién Dé an
phat trién ‘ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu
viéc chuyén d01 sd Qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030.

Cac quyét dinh thanh 1ap T6 cong nghé sb cong ddéng cong ddng cap
phuong va KDC nam 2022.

Thyc hién Nghi quyét sd 32-NQ/PU ngay 02/6/2022 ciia BCH Pang bo
phuong vé viée tiép tuc tang cuong cong tac CCHC trén dia ban phuong, UBND
phuong da ban hanh Quyét dinh sd 91/QD-UBND ngay 10/6/2022 vé viéc
Thanh 1ap T6 tu vAn huéng dan ngudi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén tai
B6 phan Mot ctra phuong Van Drc;

Quyét dinh s6 101/QD-UBND, ngay 10/8/2022 vé viéc Ban hanh Quy ché
hoat dong T huéng dan thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 phuong
Vian Duc.

Quyét dinh sé 102/QD-UBND ngay 15/8/2022 ban hanh Ké hoach vé tir



kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nadm 2022 (Linh vuc Dia Chinh, HO
tich) ; Thong bao s6 61/TB-UBND phudng vé viéc Thanh lap Poan Kién tra
CCHC linh vuc Dia chinh, Ho tich)

- Viéc phdn cong lanh dao va cong chirc phu trach cong tac CCHC;
vigc tudn thii va trién khai cdc néi dung chi dgo CCHC ciia UBND thanh phé
vé cong tic CCHC;(Phén cong theo Ké hoach CCHC néim 2022)

Pong chi Bi thu Pang uy — chi tich UBND phuong 13 nguoi dimg dau
chiu trach nhiém chinh vé cong tac cai cach hanh chinh, truéong bd phan mat
ctra.

Cac bd phéan chuyén mon tryc thuoc UBND dugc phan cong cac nhiém vu
theo chuyén mén, linh vuc, bam sat cac K& hoach CCHC niam, KH tuyén truyén
CCHC.. thyc hién cac nhiém vu dugc phan cong. Pong thoi tuyén truyén, quan
triét cac van ban cua Trung wong, cta Tinh, ciia thanh phd, cta dia phuong vé
cai cach hanh chinh; xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach CCHC nam 2022;
thue hién ché d6 bao cao theo dtng quy dinh. Tang s6 luong dich vu cong mirc
do 3, muc do 4 gan voi cong tac thong tin tuyén truyén va khuyén khich ngudi
dan tham gia; ting cuong xtr 1y van ban, hd so cong viée trén moi trudng mang.
Dbi véi cac bd phan chuyén mén duoc giao chu tri hodc phdi hop thuc hién
nhiém vu CCHC tai phu luc kem theo ké hoach nay co trach nhiém t6 chuc thuc
hién nghi€m tuc, bdo dam chét luong va thoi gian hoan thanh, chiu trach nhi€ém
truéc UBND phuong ddi voi viée thue hién cic nhiém vu di giao trong ké
hoach nam 2022.

2. Cong tac tuyén truyén :

- Trién khai to chirc cdc hoat ddng tuyén truyén vé CCHC va két qua
thwe hién Ké hoach tuyén truyén CCHC (sé lwong tin, bai, hinh thirc, cdch
thivc tuyén truyén...);

Uy ban nhan dan phuong di xdy dung, ban hanh va to chuc thuc hién Ké
hoach vé tuyén truyén CCHC nam 2022; phé bién, quan triét ndéi dung, hoat
dong CCHC thong qua cac hdi nghi, cudc hop thuong ky hang thang ciia Pang
iy — HDND phuong; ding tai day du cac van ban chi dao diéu hanh vé CCHC
va ISO 9001:2015 trén Trang Thong tin dién tir phuong; thong bao cong khai
trén hé thong phat thanh cua phuong. Niém yet cong khai cac TTHC tai bo phan

“motcua” cua phuong nham tao sy chuyén bién manh vé nhan thic cia can bo,
dang vién va nhan dan vé nhiém vu cai cach hanh chinh.

Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc thuc hién dam bao
theo tinh than Ké& hoach tuyén truyén CCHC niam 2022: Xay dung ké hoach
tuyén truyén, phan cong rd nhiém vu cu thé cho tung thanh vién, can bo, cong
chtic uy ban. UBND phudng phdi hop véi cac nganh, doan thé tuyén truyén
cong tac CCHC dén cac hoi vién cua Hoi trong cac cuge hop, hoi nghi. Cong tac
thong tin, tuyén truyén vé CCHC duogc két hop tuyén truyén trén dai truyén
thanh, Cong thong tin dién tir phuong, bién bang, bang zon, 1ong ghép tuyén
truyén trong cac hoi nghi, cudc hop... va cac hoat dong nghiép vu thuong xuyén
clia cac to chirc doan thé, trong cong tac tiép nhan va giai quyét phan anh, kién
nghi ciia to chirc, cong dan.



C6 126 tin bai dugc dang tin trén Cong thong tin dién tr ctia phuong voi
cac n6i dung phong pht, khac nhau vé cac hoat déng kinh té, chinh tri cua dia
phuong. Trong d6 lién quan dén CCHC 1a 53 tin bai cac loai. (S6 liéu tinh dén
31/8/2022). Cac van ban chi dao, diéu hanh, vian ban do UBND phuong ban
hanh dugc cap nhét thuong xuyén trén trang TTDT cua phuong. Pang céc tin
bai huéng dan quy trinh ching thyc ban sao dién tir tu ban chinh; khai niém vé
dich vu cong muc d6 1, 2, 3, 4. Pdng thoi, Dai truyén thanh phuong déa phat
hanh 06 luot tin, bai tuyén truyén cic vin ban cua cac cdp, cic nganh va dia
phuong lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

Bén canh do, tai cac cudc hop giao ban bi thu chi by, giao ban quan dan
chinh, sinh hoat ctia cic doan thé chinh trj - xd hdi déu 16ng ghép ndi dung cai
cach hanh chinh.

S6 luong nguoi dugce tiép nhan thong tin tuyén truyén trén trang thong tin
dién t&r cia phuong la hon 15.234 lugt nguoi.

- Pdnh gid vai tro, trach nhiém ciia ngwoi dirng dau trong thwe hién
nhiém vu CCHC theo Quyét dinh cia UBND tinh Hai Duong vé ban hanh Quy
dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc vé thuc hién
cong tac CCHC: Theo Quyét dinh sé 13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 cua
UBND tinh ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc vé thuc hién cong tac CCHC; Quyet dinh s6 29/2018/Qb-UBND ngay
29/11/2018 cua UBND tinh vé sira d6i, bd sung mot sé diéu cua QP sb
13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 caa UBND tinh: Chu tich UBND phuong
thuc hién nghiém tic cong tadc xay dung va chi dao thuc hién ké hoach CCHC
hang ndm theo quy dinh cta phép luat theo chiric nang, nhi€ém vu cua UBND
phuong;

- 86 lwong cdc cudc hop, hdi nghi vé cong tic CCHC va cdc ndi dung
lien quan dén céng tdc CCHC (ké cd hop giao ban tdp thé lanh dao); 13 3 cudce
hop. (trién khai tai cac hoi nghi cia BTV, HBCH Pang tuy, hop giao ban UBND.
Hoi nghi lién tich, dé ra Nghi quyét chuyén dé sb 32 ngay 02/6/2022 vé tiép tuc
tang cudng cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phudng). Long ghep trong
cac cudc hop hang thang cua UBND phuong, chi ra nhing han ché, can khic
phuc tai thang tiép theo. Kip thoi nhic nhd nhitng can bd, cong chirc trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao trudc han va dang han.

2. Cii cich thé ché

- Cong tac xdy dung va ban hanh van bdan quy pham phap ludt cua
UBND cip xa.

Cong tac xay dung, ban hanh cac van ban quy pham phap luat da dugc
cac UBND phuong trién khai thyc hién theo quy dinh cua Luat ban hanh vin
ban quy pham phap ludt nim 2015, Nghi dinh sb 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sO diéu va bién phap thi hanh
Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, Nghi dinh sO 154/2020/ND- CP
ngay 31 thang 12 niam 2020 sta doi, bo sung mot sO dleu ciia Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat ban hanh van ban quy pham phap luat. UBND phuong thuong xuyén
chi dao cong chirc chuyén mén t6 chirc kiém tra, ra soat vin ban ban hanh cia



HDND, UBND phuong vé co ban cic vin ban déu ban hanh dung ndi dung va
tham quyén khong trai voi nhitng quy dinh ctia Phap luat c6 tinh kha thi nang
cao, hiéu qua quan ly cua by may nha nude tai dia phuong.

Tiép tuc d6i mdi va quy dinh chat ché, cu thé quy trinh xdy dung va ban
hanh vin ban quy pham phap luat, dé cao trach nhiém cua timg b phan, ban,
nganh trong qua trinh xay dung va ban hanh van ban, ddm bao tinh hop hién,
hop phép, tinh dong bd va mang tinh kha thi cao theo tinh than Nghi Pinh
30/2020/ND-CP vé cong tac van thu thay thé Nghi Dinh 110/2004/ND-CP quy
dinh vé cong tac van thu, Nghi DPinh s6 09/2010/ND-CP sira d6i, bd sung mot s6
diéu ctuia Nghi Pinh 110 va c6 hiéu lyc ké tir ngay 5/3/2020.

- Viéc ra soat, ty kiém tra, theo déi thwc hién vin ban quy pham phap
luét (ra sodt, bo sung, sira déi cdc vin ban hét higu lwc).

Viéc kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL nham kip thoi phat
hién va xir 1y cdc van ban QPPL ban hanh trai thim quyén, hét hiéu luc hoic
ngitng mot phan hiéu luc tiép tuc dugc quan tim.

Thuc hién nghiém tic quy trinh xay dyng va ban hanh van ban theo quy
dinh tai Lut ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015, theo Thong tu s6
01/2011/TT-BNV huéng dan thé thie va k§ thuat trinh bay van ban hanh chinh,
Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 vé cong tac van thu dam bao
dung vé hinh thirc, chuan vé chét luong. Cac van ban ban hanh dam bao ding
quy dinh cta phéap luat da ting budc hoan thién thé ché va gop phan thac day
phat trién kinh té, x4 hoi, giit virg an ninh, qudc phong tai dia phuong.

Uy ban nhan dan thuong xuyén chi dao can bd chuyén moén, van phong
Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cung cong chirc Tu phap - Ho tich ra
soat cac van ban quy pham phép luat, cdc van ban hanh chinh do dia phuong ban
hanh.

Tat ca cac vin ban trude khi ban hanh déu qua bo phan Vin phong - Tu
phap ra soat vé thé thirc va ndi dung kip thoi phat hién, chan chinh nhiing sai
sot. Tir ngay 10/06/2022 dén ngay 09/9/2022, Uy ban nhan dian Phuong khong
ban hanh vin ban quy pham phap luat, chu yéu 1a ban hanh céc vin ban hanh
chinh théng thuong. Tong s6 van ban d ban hanh 1a 92 vin ban, trong do6: 11
Quyét dinh, 10 T trinh, 6 K& hoach, 31 Béo céo, 34 Thong bao va Cong van, 0
Chi thi.

Qua ra soat ciing nhu kiém tra ctia cong chtrc Tu phéap, cic van ban ra déu
dam bao c6 can cu, phu hop voi, sat ding voi tinh hinh nhiém vu cua dia
phuong trong viéc lanh dao, chi dao viéc phat trién kinh té - x3 hoi, an ninh -
qudc phong tai dia phuong, ding tham quyén, noi dung khong trai vdi cac quy
dinh cta phép luat, c6 tinh kha thi, vé co ban dung thé thirc va k¥ thuat trinh bay
van ban.

- Vigc trién khai, phé bién cdc vin bin quy pham phdp ludt dén toan
thé cdan bj, cong chivc va nhén din

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludt luén duge quan tam
thyc hién.;UBND phuong chi dao xay dung ké hoach, to chirc trién khai thyc
hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dén nhan dan dia
phuong theo diing quy dinh cua phap luat.



- Tinh hinh trién khai thwe hién cdp xa dat chudn tiép can phdp luit:

Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 25/2021/QD — TTG ngay 22/07/2021
ctia Thu twéng Chinh phii quy dinh vé xa, phudng, phudng dat chuan tiép can
phap luat trén dia ban.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

Trong quy II-nagm 2022, UBND phuong da ra soat va ban hanh cac
thong bao cong khai danh myc thu tyc hanh chinh va quy trinh ndi bo giai quyet
thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap X3, niém yét
danh muc Thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4
trén Céng Dich vu cong tinh Hai Duong tai B phan “Mét ctra”, dan duodng link
trén trang TTDT cua phuong.

Ra thong béo niém yét cong khai danh muc TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cia UBND phudng, cling céc thong bao niém yét TTHC theo cac quyét
dinh cua UBND tinh. Kién toan dau méi lam nhiém vu kiém soat TTHC khi c6
su thay ddi chtre danh 1anh dao, can bod chuyén mon.

- Viéc cong khai TTHC tai co quan, don vi.

Trong quy I11-2022, cac cong chire lién quan dén giai quyét cac thu tuc
hanh chinh tién hanh ra soat, kip thoi cap nhat 138 thu tuc hanh chinh da duogc
cong bd, ban hanh méi, dugc sira doi, bo sung, bai bd, thay thé cho phu hop voi
tinh hinh thuc té, thuc hién niém yét cong khai 138 thu tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét cia UBND cép x4 tai Bo phan tiép nhan va tra két qua;
cong khai murc thu phi, 1 phi déi véi timg linh vuc; dong thoi, cong khai trén
trén trang thong tin dién tir ciia phuong: http://vanduc.chilinh.haiduong.gov.vy/.

- Tinh hinh 10 chirc, hoat dong va tiép nhan, gidi quyét TTHC ciia B¢
phén tiép nhin va tra két qua ciia UBND phwong. Kién toan bo phan tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Ban hanh quyét
dinh cua can bd, cong chuc truc tai bd phan Tiép nhan va tra két qua cua
phuong, tiép tuc duy tri quy ché to chic va hoat dong ctia bd phan tiép nhan va
tra két qua theo quy ché da dugc ban hanh. Tang cuong ra soat, cap nhat thu tuc
va quy trinh cong khai tham quyén, thoi gian, thé 18, phi va 1& phi giai quyét thu
tuc hanh chinh. Bo phan tlep nhén va tra két qua cta phuong gdom:

Trudng bd phan: Ong Duong Vin Chién — Chu tich UBND phuong, phu
trach chung.

Cong chirc duge phan cong thuong truc tai B& phan Mot cira gdom:

STT Ho va tén Chirc vu Nhiém vu tai B¢ phan Mot cira

CC Vin phong — | Pau mbi Kiém soat hd so, TTHC, déng

1 bao Thi Anh Théng ké d4u, thu phi va 1& phi (néu co)

) Dao Vian CC Tu phap —ho | Tiép nhan ho so va tra két qua linh vyc Tu
Cuong tich phap - HO tich, giai quyét don thu KNTC
3 Nguyén Vin CC Tu phap — ho | Tiép nhan hd so va tra két qua linh vuc Tu

Phuong tich phép - HQ tich, gidi quyét don thu KNTC




Nguyén Van | CC Dia chinh XD | Tiép nhan ho so va tré két qua linh vuc

4 Chién NN-MT Dat dai, Tai nguyén — méi trudng.
5 Nguyén Vin CC Vin héa—xa | Tiép nhin hd so va tra két qua linh vuc
Dinh hoi LDTB &XH
CC Vanhoa—xa | Tiép nhan hd so va tra két qua linh vuc

6 Tran Vin Duy hoi VH-TT-TT

Tiép nhan hd so va tra két qua TTHC

7 Dgng Ba Chi hu}, truong thudc thim quyén giai quyét ciia Ban quin
Hung Quan su \
sy phuong.
Neuvan Hin Truéne cone an Tiép nhén h6 so va tra két qua TTHC
8 guy & & cong thudc tham quyén giai quyét cia Cong an

Manh phuong

phuong.

- Danh gia viéc thuce hién co ché mot cira, mot cvwra lién thong, cong tdc
phoi hop véi cdc co quan ciia UBND thanh phé trong viéc gidi quyét TTHC
theo co ché mot cira lién thong theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va cic vin ban chi dao, huéng dan cia UBND tinh Hai Duong,
UBND thanh phé Chi Linh; UBND phuong Van Dirc di trién khai thuc hién c6
hiéu qua hoat viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cura,
mot cira lién théng da ban hanh cac vin ban chi dao nhu quy ché t6 chirc va hoat
dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong;

- Thuc hién nhap tiép nhan hd so trén phﬁn mém mot cira dién tu:
https://motcua.haiduong.gov.vn/. Viéc thuc hién quy trinh giai quyét TTHC trén
phan mém mot cira dién tir va trén thuc té. Két qua cac chi tiéu dugc giao vé tiép
nhan, giai quyét hd so TTHC mirc d6 3, 4 va cong tac s6 héa hd so TTHC (cé sé
lidu cu thé, ty 1é & tirng linh viee va két qua chung ciia don vi).

$6 wgng hd so tiép nhan So lwgng hoA,sU da giai So lwqgg. ho s?
quyet dang gidi quyet
Trong ky
=
Linhvee,gidi | 5 | 5 | 2, /5| o | F | 2 ||z 2 |0
STT quyét e | 2 |,85|=z| |8 E|S|g|& |5
2 S |Ez29 |5 | = e = |l2l® |5 | &
& | £ |55 |5 | & | € | B |B|& | E |5
g» E :U (o)
TTHC thugce
1 |Phamvitham | 6g | 367 | 274 | 1 | 638 | 638 | 0 | 0 | 3| 3 |0
quyen giai quyet
ciua UBND cap
xa
1 Ho tich 200 52 149 0 | 200 200 0 0 0 0 0
2 | Ngudi c6 cong 8 0 8 0 6 6 0 0| 2 2 0
3 Bao trg xa hoi 11 6 5 0 10 10 0 0 1 1 0
4 | Dét dai 2 0 1 1| 02 2 0 O] 0| 0 |O
5 Chung thuc 420 309 111 0 | 420 420 0 0 0 0 0



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://motcua.haiduong.gov.vn/

S6 ho so dang ky truc tuyén: 367/641 ho so. Pat ty 1& 57,25%. Trong thoi
gian t6i, UBND phudng sé& tiép tuc hudng din, ting cudng cong tic tuyén
truyén dé cong dan dugc biét, thuc hién.

Thuc hién sé héa hé so gidi quyét TTHC: Tong s6 ho so dd s6 hoa thanh
phan (s6 liéu tinh tir 10/6/2022-9/9/2022): 511/641 dat ty 18 79,72%, s ho so da
s6 hoa két qua: 417/639 dat ty 16 65,26%. UBND phuong di ding ky dé nghi
cap token ky sd cho can bo cong chirc UBND phudng, tinh dén 31/8/2022 sb
CBCC c¢6 ky sd 1a: 21/21 ddng chi dat ty 1& 100 %. Coéng chirc bd phan
TN&TKQ thuc hién s6 héa hd so dau vao va cac thang 7,8/2022 dat ty 1& 100%.

Tiép tuc thwe hién nghiém néi dung Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ciia Chinh phii vé thuwc hign TTHC trén méi truwong dién tiv. Viéc
tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich tiép tuc duoc lanh
dao UBND phudng Vian Ptic quan tAm chi dao theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-
TTg cta Tha tuéng Chinh phu va Quyét dinh s6 1509/QD-UBND ngay
15/5/2017 caa UBND tinh Hai Duong.

Tuy nhién do thuc té nguoi dan chwa c6 nhu cau giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich nén trong ky bao cido, UBND phudng chua tiép nhan
hd so nao qua dich vu Buu chinh cong ich.

- Panh gid két qua giai quyét TTHC (s6 hé so dwoc gidi quyét trude han,
dung han, qua han va nguyén nhan qua han); viéc xin 16i nguoi dan va 16 chirc
khi giai quyet ITHC qua han (s lan xin 16i, hinh thirc xin 101, ...).

Két qua tiép nhan, gii quyét, tra két qud thii tuc hanh chinh(tiv
10/6/2022-09/9/2022):

S6 tht tuc hanh chinh duge thuc hién theo co ché 1 ctra: 138 thi tuc

S6 thu tuc hanh chinh thue hién theo co ché mét cira lién thong: 138 thu
tuc.

- Viéc thu phi, 1€ phi theo dling quy dinh cua phép luat, khong quy dinh
thém bat ky khoan thu nao khac ngoai phi, 1& phi.

Chi tiét tai biéu s0 liéu sau:

S wgng hd so tiép nhan So lwgng hoA,so' da giai So luq‘ftg. ho s?’
quyet dang giai quyet
5 . Trong ky -
STT Linh Ve, gidi -~ = ; ~ E F:U e = F:U g
quyet S - e S o < S S = = s = =
w® s T 3 o i s 0 ® 2
2. #2Egfed|2 |5 | £ | E |€E || £ |€
56 |52 ,; g S = = = = =
TTHC thugc
1 |Phamvitham | cg | 367 | 274 | 1 | 638 | 638 | 0 | 0 | 3| 3 |0
quyen giai quyet
ciia UBND cap
xa
1 Ho tich 200 52 149 0 200 200 0 0 0 0 0
2 Ngudi cé cong 8 0 8 0 6 6 0 0 2 2 0
3 Bao trg xa hoi 11 6 5 0 10 10 0 0 1 1 0
4 | Dét dai 2 0 1 1| 02 2 0 O] 0| 0 |O
5 Chung thuc 420 309 111 0 420 420 0 0 0 0 0




- Viéc tiép nhén, xur ly nhirmg phan anh kién nghi cta to chirc, c4 nhan dbi
voi nhiing quy dinh vé co ché, chinh sach, TTHC do co quan nha nudc, nguoi
c6 tham L quyén ban hanh.

Tiép nhdn phdn dnh,kién nghi vé Quy dinh hanh chinh: UBND phudng
Vin Pic thuc hién cong khai noi dung huéng dan phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chuc tai Bo phan mdt cura, déng thoi cong khai trén Trang thong tin
dién tr cua phuong theo dung quy dinh tai Thong tu 05/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 cua B6 Tu phap va Quyét dinh sd 50/2020/QD-UBND ngay
16/10/2020 cua UBND tinh Hai Duong.

Duy tri co ché tiép nhan, xu 1y kién nghi, phan anh cta ca nhan, td chire,
doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi ctiia can bd, cong chirc
bang hom thu gOp y tai tru so.

Tong s6 phan anh, kién nghi d4 tiép nhan trong ky bao cao: Khong co

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuée

Két qua thuc hién Dé an s6 01 - DA/TU vé sap xép kién toan t6 chic bo
may, nang cao chat lugng hoat dong ciia hé thong chinh tri phuong, phuong, két
qua sap x&p doi ngli can bd khong chuyén trach cap phuong va thon, khu dan cu
theo Quyét dinh sé 36/2017/QD-UBND ngay 23/12/2017 cua UBND tinh Hai
Duong. UBND phuong da thuc hién bd tri, sap xép kiém nhiém dam bao theo
quy dinh cia UBND tinh. Cu thé nhu sau:

Thuec hién cdc quy dinh ciia Trung wong va ciia tinh vé cong tic sdp
xép to chirc bg mdy hanh chinh cép xa va thon, khu dén cu.

Can bo, cong chirc: 21 nguoi (mdt ddng chi cong chirc Dia chinh nghi
huu tir 01/9/2022),; Nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong: 08 ngudi dam
nhiém, cac chirc danh con lai 1a kiém nhiém.

Nguoi hoat dong & KDC: (c6 11 KDC): 03 ngudi dam nhiém cac chiic
danh/ thon. (Co 03 KDC co thém pho khu do co trén 350 ho).

Tinh hinh sir dung, qudn Iy bién ché dwgc giao:

Nam 2022, bién ché hién c6 cia UBND phudng Vin Puc 1a 22 ngudi,
trong d6: Can bd: 11 nguoi; Cong chue: 11 ngudi. UBND phuong da phéan cong,
bé tri, sir dung doi ngii can bo, cong chirc ¢6 trinh do chuyén mén phu hop véi
vi tri viéc lam dam bao dung quy dinh cua phap luat. Do d6 da phat huy duogc
nang luc cta doi ngii can bd, cong chirc gop phan hoan thanh tét nhiém vu cua
cO quan.

Thuce hién nghiém tac Dé an sb 01-DA/TU, ngay 29/8/2016 cua Ban
Thuong vu Tinh uy.

- Viéc thwe hi¢n tinh gidn bién ché ciia don vi: Thyc hién theo dé an
nam 2017. Pén nay dam bao du s6 lugng CBCC dc giao theo bién ché.

5. Cai cach ché do cong vu

- Vigc thwe hién co cdu cdn bj, cong chire theo vi tri viéc lam

Viéc sép xép, ki€n toan bo may tai dia phuong luén dugc chu trong, quan
tam, sap xép can bd, cong chirc, nguoi lao dong theo dung vi tri viée 1am theo
béng cép da duogc dao tao, nang luc, s truong nham xay dung doi ngii can bo,
cong chirc, nguoi lao dong trong bd may hanh chinh nha nudc cip thi c6 pham
chét va nang luc, dap tng duoc yéu ciu QLNN va phuc vu nhan dén.



Hién tai, UBND phuong c¢6 11 can bd chuyén trach tuong duong véi céac
vi tri: Bi thu Dang uy kiém chua tich UBND (1); Pho bi thu thuong truc Dang uy
(1); Pho bi thu Bang uy kiém chu tich HDND (1); phé chu tich HDND (1); phé
chu tich UBND (2); cha tich UBMTTQ (1); chu tich Hoi phu nir (1); chu tich
h6éi CCB (1); bi thu BPTN CSHCM (1); Chu tich Ho1 nong dan (1)

Cong chirc cdp x4 c¢6 10 cong chic twong dwong véi cac vi tri: Chi huy
trudng quan sy (1); van phong HDND — UBND (1); van phong Pang uy — ndi
vu (1); tu phap - ho tich (2); van hoa thong tin — thé duc thé thao (1); van hoa lao
dong thuong binh xa hoi (1); tai chinh — ké toan (1); cong chiic dia chinh — xay
dung (2);

- Céng tdc dao tao, béi dwong cdn bj, cong chikc

Cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh do 1y luan chinh tri, chuyén
mon nghiép vu tiép tuc duoc UBND phudng quan tam. Xay dung Ké hoach dao
tao, boi dudng nang cao chét luong ddi ngli can bd, cong chire, vién chuc trén
dia ban nam 2022. Chu trong dao tao, boi dudng theo cac ndi dung vé tiéu chuan
chure danh lanh dao quan 1y, quan ly va k¥ nang nghiép vu theo vi tri viéc lam.
Gan dao tao, boi dudng véi vi tri viée lam va quy hoach sau dao tao. Tham gia
tap huan ding thanh phan, thoi gian cac 16p tap hudn nghiép vu vé chuyén mén
do tinh va Thanh phd triéu tip. Lap danh sach 02 ldnh dao tham gia 16p bd
dudng cap phong. Tap huin Pai biéu HDND, tip huin nghiép vu kiém soat
TTHC, van hoa cong vu, sb6 hoa ho so, ching thuc dién tir va cac 16p td churc
cho lanh dao, cong chic chuyén mon. Chuong trinh vé Chuyén d6i s6 cho lanh
dao UBND cép xi (07 dong chi).

Viéc thyc hién ché d6 chinh sach cho cén bd, cong chuc, vién chure dugc
thuc hién thudng xuyén va kip thoi nhu ché d6 nghi huu, ning luong, tinh gian
bién ché theo dung quy dinh.

Chiat lwong can bd, cong chirc: Tinh hinh chat lwong d6i ngii can bo,
cong chirc: Tong s can bo, cong chirc ctia phuong tinh dén thoi diém 09/9/2022
1a 21 bién ché, trong do trinh Thac si: 01 d@)ng chi (chiém 4,75%), Pai hoc: 19
ddng chi chiém 90,5; dang hoc dai hoc: 01 dong chi (chiém 4,55 %)..100% céan
bo, cong chirc tham du déy du cac khoa hoc, tap huan do cép trén tricu tap.
100% can bo cong chirc cia phuong dugc tham gia cac 16p boi dudng QLNN.

- Cong tac xur ly nhitng vi pham cta can by, cong chirc trong thi hanh
nhiém vu dugc giao. Nam 2022 khong c6 can bg cong chirc bi xur 1y ky luat.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, né 16i 1am viéc, van hoa
g xir ctia can b, cong chirc duge thyc hién nghiém tac theo ndi quy, quy ché
1am viéc, quy ché vin hoa cong sd, quy ché dan chu.

- Cong tic ddnh gid, xép loai chit lwong cdn bé, cong chirc,vién chirc
theo Nghj dinh sé 90/2020/NP-CP ngay 13/8/2020 ciia Chinh phii.

Thuc hién nghiém tac viéc danh gia, phan loai CB,CC hﬁng nam. Can cu
vao Nghi dinh 90/2020/ND-CP ctia Chinh phil va cac huéng dan cia UBND
tinh, UBND thanh phd dé thuc danh gia, xép loai chat luong can b, cong chuc,
hang nam. Cudi nam hang nam, UBND da td chirc hoi nghi nhan xét, danh gia,
xép loai chit lugng can bo, cong chirc, giri két qua binh xét vé UBND thanh phd
dé danh gia, phan loai.
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6. Cai cach tai chinh cong

- Vigc thure hign co ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé siv dung kinh phi
va qudn ly hanh chinh nha nwoc

UBND phuong d3 thuc hién t6t Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP
17/10/2005 cua Chinh phu Quy dinh ché do tu chu, tu chju trach nhiém vé su
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i co quan Nha nudc; Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/ 2013 cta Chinh phu vé stra ddi, bd sung
mot s6 didu caa Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP d6i véi UBND x4, Phudng n.

Hang nam Uy ban nhan dan Phuong giao cho cong chirc Tai chinh - Ké
toan tham muu, xdy dung nodi dung Quy ché chi tiéu ndi bd, hop 1ay vy kién toan
co quan va cac don vi huéng thu ngan sach.

Trién khai, xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, thuc hién nghiém tic céc
quy trinh va thyc hién tot ndi dung cua quy ché chi tiéu ndi bo da xay dung.

Hang nim céc co quan tai chinh cap trén c6 huéng dan chuyén mén thuc
hién vié€c thuc hién du toan sir dung ngan sach nha nudc, phan ph01 kinh phi tiét
kiém.

- Viéc xdy dung va cdp nhdt quy ché chi tiéu néi b, quy ché qudn Iy va
str dung tai sdn céng: Thuc hién quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan 1y, sur
dung tai khoan cong. Quy ché quan 1y, sir dung tai san céng nam 2022.

- Viéc thwc hién cdc quy dinh cua Ludt qudn Iy, sw dung tai san cong va
cdc van bdn quy dinh chi tiét, hwéng dén thi hanh: Thyc hién tot luat quan 1y,
str dung tai san cong va cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat theo Chi thi
s6 19/CT- UBND, ngay 05/10/2020 cua UBND tinh Hai Duong. Quyét dinh s
08/QD-UBND vé cong khai quan 1y, stir dung tai san cong.

- Viéc thuwe hanh tiét kiém, chong ling phi:

Thuc hién luat ngén sach nha nudc nam 2015 hang nam sau khi co nghi
quyet phéan bd dy toan ctia cap trén, Uy ban nhan dan giao cho bd phén tai chinh
ké toan tién hanh lap du toan thu chi cho timg bo phan thu hudng ngan sach theo
dung ché do. Ngay tir khi 1ap du toan da thuc hién tiét kiém 10% chi thuong
xuyén, tiét kiém chi cac hoi nghi, tiép khach hoi hop

Cac bao cao quyét toan, du toan ngan sach phuong va ké hoach hoat dong
tai chinh khac & phuong déu dugc cong khai theo dung hudng dan ciua Thong tu
343/2016/TT-BTC vé viéc hudng din thuc hién cong khai ngan sach nha nuéc
dbi voi cac cap ngan sach.

7. V& hién dai hoéa hanh chinh nha nudéc

7.1. Viéc ng dung CNTT trong quan ly nha nwéc

- Tinh hinh trién khai thwc hién Ké hoach ké hoach irng dung CNTT
nam 2022

Ngay 28/12/2021, UBND phudng ban hanh ké hoach s6 644/KH-UBND
vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc phat
trién Chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban phuong
nam 2022.

* Viéc thuwe hién vin ban di, dén trén hé thong qudn 1y van ban diéu hanh

Tir ngay 10/6/2022 dén ngay 09/9/2022, cong chirc Van phong HDND -
UBND d3 tiép nhan 333 vian ban dén qua hé théng quan Iy van ban diéu hanh,
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phan loai va tham muu cho chu tich UBND chuyén van ban dén céac bd phan
chuyén mon dé giai quyét; ban hanh dugc 90 vin ban di. Viéc ban hanh vin ban
di twong d6i kip thoi va ding quy dinh. S6 lwong vin ban ban hanh tuong ddi
bam sat vao cac nhiém vu dugc Thanh uy, HDND, UBND thanh phé giao. Kip
thoi trién khai cong viée cho can bo, cong chic c6 lién quan thuc hién ngay vin
ban chi dao cua cap trén.

- Vigc cung cdp théng tin trén Trang thong tin dién tir

Trang thong tin dién tr UBND Phuong Van Dirc thuong xuyén cung cap
thong tin, phan anh tinh hinh hoat dong chinh tri, kinh té - xd hoi, an ninh quéc
phong cua dia phuong va cdp nhat van ban ban hanh cia UBND. Tu ngay
01/01/2022 dén ngay 31/8/2022 da dang 126 tin bai; cap nhat duoc 140 cac loai
van ban. UBND Phuong Vin Dic da kién toan Ban bién tap Cong thong tin dién
tor Phuong ngay khi c¢6 su thanh doi 1anh dao nham phat trién Cong thong tin
dién tir tré thanh cau nbi giita cap uy, chinh quyén dia phuong vdi cic co quan,
don vi va nhan dan trén dia ban.

- Tinh hinh trién khai xdy dwng hé thong mét cira hién dai, vigc trién
khai thic hién dich vy cong mirc dj 3,4

Su dung dich vu cong tryc tuyén giip giam thot gian, chi phi di lai cho
viéc giri ho so va nhan két qua cua cac t6 chirc, ca nhan; dic biét 1a tranh dugc
t¢ nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha tir mot bo phan can bd cong quyén, hach
dich; tdng tinh cong khai, minh mach cua tha tuc hanh chinh; nang cao trach
nhiém, trinh d6 chuyén mén va kién thirc vé cong nghé thong tin ciia can b,
cong chirc dugce phan cong xir 1y hd so thu tuc hanh chinh gép phan thic day
phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong.

Tir ngay 10/6/2022 dén ngay 9/9/2022, c6 366 ho so di duoc can bd cong
chtirc Phuong Vian Puc giai quyét bang hinh thic st dung dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, 4 thudc cac linh vuc tu phap — ho tich; lao dong thuong binh xa
hoi...

- Vige dam bdo trang thiét bi, ha tang cong nghé théng tin phuc vu cong
tac chuyén mon

Hién tai, 21/21 céan b, cong chirc thuoc UBND Phuong da dugc trang bi
may tinh, dat ty 1& 100%. Cac may tinh déu duoc két ndi mang thuan loi cho
viéc truyén tai thong tin.

Mot s6 chirc danh dd dwogc cai dit va sir dung phan mém quan 1y thudc
chuyén mon nhu: K& toan - Tai chinh, Tu phap - Ho tich, Lao dong - thuong
binh va xa hdi, Van phong HPDND - UBND, Van phong Pang uy - Noi vu,...
1am rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh, tao thuén loi trong viéc giai
quyét nhanh chong cac thil tuc hanh chinh cong cho céac to chirc, doanh nghiép
va nguoi dan, chuyén tir chinh quyén quan 1y sang chinh quyén phuc vu va kién
tao.

- Viéc trién khai xdy dung chinh quyén dién tiv

Thyc hién Nghi quyét s6 32-NQ/PU ngay 02/6/2022 ciia BCH Pang bd
phuong vé viéc tiép tuc tang cuong cong taic CCHC trén dia ban phuong, UBND
phudng da ban hanh Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 10/6/2022 vé viéc
Thanh 1ap T tu van hudéng dan nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén tai
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B6 phan Mot ctra phuong Van Duc;

Quyét dinh s6 101/QD-UBND, ngay 10/8/2022 vé viéc Ban hanh Quy ché
hoat dong T huéng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 phuong
Van Dtrc.

Quyét dinh s6 102/QD-UBND ngay 15/8/2022 ban hanh Ké hoach vé tur
kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim 2022 (Linh vuc Dia Chinh, H
tich) ; Thong bao s6 61/TB-UBND phudng vé viéc Thanh lap Poan Kién tra
CCHC linh vuc Dia chinh, Ho tich)

7.2. Viée xay dung, duy tri, cai tién hé théng quén 1y chét lwgng theo
tieu chudn qudc gia (TCVN ISO 9001:2015) vao hoat dfng trong cac co
quan QLNN

- Viéc cong bo hé thong quan Iy chit lwong phit hop tiéu chudn

Ngay 08/3/2022, UBND Phuong Vin Puc ban hanh Quyét dinh sd
35/QD-UBND vé viéc cong bd hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan:
TCVN ISO 9001:2015. Kém theo danh muc cac linh vuc TTHC, Ban cong bd
nam 2022. Phan cong cong chuyén mon thyc hién ra soat lai quy trinh ISO theo
hé théng danh myc TTHC mdi cdp nhat. (thoi gian hoan thanh trong thang
10/2022).

- Viéc duy tri, cdp nhdt, cdi tién hé théng qudn ly chit lwong theo quy
dinh

Ngay 26/4/2022, UBND Phuong Vin Dic d3 ban hanh quyét dinh sd
74/Qb-UBND vé viéc kién toan ban chi dao trién khai xay dung va &p dung h¢
théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin: TCVN ISO 9001:2015; phan cong
nhiém vu cu thé cho cac thanh vién ban chi dao.

UBND Phuong Van Duc da xay dyng va ban hanh ké hoach s6 02/KH-
UBND vé viéc duy tri, cai tién va cong bd lai hé thdng quan 1y chét lugng theo
tiéu chuan: TCVN ISO 9001:2015.

UBND Phuong Van buc thuong xuyén chi dao bd phan chuyén mon va
bo phan mot ctra lam tt cong tac duy tri va phat trién trang thong tin dién tir ciia
cO quan.

Tiép tuc duy tri hi€u qua hoat dong cua céng thong tin di¢n t&r phuong;
thudng xuyén cap nhat mg dung va duy tri tot hé thong quan 1y chit lugng theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 tai co quan trong hoat dong quan ly nha nudc.

Duy tri thuc hién t6t viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac
quan ly, diéu hanh, trao d6i thong tin thong subt, kip thoi qua méi trudng mang,
dam bao thong tin cua lanh dao dén duoc voi can b0, cong chuce, gitp viee gui
va nhan thong tin nhanh chéng, giam thiéu viéc in 4n, st dung van ban gidy.

Hé thong may tinh cia co quan dam bao phuc vu cho cac bo phan chuyén
mon va déu dugc két ndi mang internet; thuc hién trao d6i cong viéc thong qua
dia chi email cong vu theo quy dinh. Duy tri hoat dong trang Thong tin dién tu
ctia phudng, tng dung cac phin mém ding chung theo quy dinh cua tinh.

Tang cudng quan 1y, str dung chir ky s6 va hé théng thu dién tr cong vu.
Ping ky cap chung thu sé cho 04 dong chi can bo, cong chic phudng (cong
chic 01, Poan thé 03). Pén nay da c6 21/21 CBCC phuong duge trang bi token
ky s6. Tich hop chit ky lanh dao, cong chirc bd phan Mot ctra 1€n hé théng.
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Chi dao B9 phan Mot ctra phuong hudng dan céac ca nhan, to chirc tao tai
khoan trén cong dich vu cong. Tang cudng tuyén truyén, phd bién dén doanh
nghiép va ngudi dan nhan thic va hiéu biét vé cac dich vu hanh chinh trén Céng
thong tin dién tir tinh, trang thong tin dién tir thanh phd va phuong.

Chi dao can bo truc tiép phu trach, tiép nhan, sir Iy thong tin nhitng phan
anh, kién nghi ciia ngudi dan va doanh nghiép tir Trung tdm diéu hanh d6 thi
thong minh cta thanh phd (I0C). UBND phudng di dugc lip dat hé thong
Camera an ninh gém 08 Camera, dic biét la gidm sat tai BO phan Mot cua
UBND phuong.

Tiép tuc ddy manh tng dung cong ngh¢ thong tin gop phan nang cao hiéu
qua cong tac quan ly, diéu hanh, trao d6i thong tin thong sudt, kip thoi théng qua
moi truong mang tin hoc, ddm bao thong tin cua lanh dao dén duoc voi can bo,
cong churc, gitp viéc guri va nhan thong tin nhanh chéng, giam viéc in an, sir
dung gidy td, quy dinh o trach nhiém cia ting can bg, cong chirc trong viéc sir
dung cac thiét bj cong nghé thong tin dugc quan 1y va sir dung.

8. Thuec hién phan cip quan ly

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé phan cap, iy quyén quan Iy nha nude ddi
v6i cac linh vuc: Vé t6 chic bo may va cong tac can b, quan ly dat dai, xay
dung, quan ly tai san, ngan sach, vé quy hoach, ke hoach...

- Viéc thiee hién cdc quy dinh vé phdn cdp, iy quyén qudn 1y nha miede doi
voi nganh, linh vuc.

UBND phuong giai quyet cong viée theo chirc nang, nhiém vy quy dinh
tai Ludt to chtre chinh quyén dia phuong va thong tu s6 13/2019/TT-BNV ngay
06/11/2019 vé viéc “hudng dan mét so quy dinh vé cdn bo, cong chirc cdp xd va
ngueoi hoat dong khéng chuyén trach & cdp xd, & thén, t6 dan pho”.

UBND phuong thuong xuyén ra soat, d& xuat va tham muu vé viéc to
chtrc sap xép lai to chirc bd may nham nang cao hiéu qua, hiéu lyc quan 1y. Viéc
ra soat, sap xép lai té chic cua co quan di duge thyc hién va ngdy cang hoan
thién, dam bao dugc chat luong hoat dong phu hop véi quy dinh hién hanh cua
Nha nuéc. Trén co s6 cac Thong tu, Huong dan cua cac B9, lién B vé chuc
nang, nhiém vu va co ciu to chirc cta can bo, cong chure cap xa.

I1I. NHUNG TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché:

Viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC truc tuyén va qua dich
vu buu chinh cong ich ¢ cdp xa con nhiéu kho khan, bat cap do thoi quen va
trinh d§ dan tri. Viéc thuc hién dich vu cong truc tuyen muc do 3, mic do 4 con
han ché, chua dap ung duogc yéu cau thuc hién nhiém vu.

Nguoén nhan lyc va kinh phi nang cap hé thong cong nghé thong tin cia
don vi con han hep, chua dap ung dugc yéu cau hién nay. Kinh phi dau tu cho
cai cach hanh chinh néi chung va dau tu cho Bo phan tiép nhan va tra két qua
mot ctra chua dap tng nhu cau thuc té. Pidu kién co so vat chat chua dam bao.
Trang thiét bi phuc vu cho CCHC con thiéu: may in, may scan cho ting bo
phéan.

Viéc cung lac phai nhap hd so vao hé théng mot cuira, hé théng theo
chuyén mén nhu linh vuc Tu phap, LDTBXH, gay bét cap. Can tich hop chung
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trong mot hé théng hodc can c6 su chia sé dix liéu thong tin.

Thu tuc hanh chinh con phuc tap, TTHC con chéng chéo, chua 6n dinh,
thuong xuyén con stra ddi, bd sung hoac thay thé, cac budc thuc hién chua 10,
c¢6 nhiing thi tuc con chua dam bao cac tiéu chuan vé noi dung TTHC nhu
khong quy dinh thoi gian. Ton tai nay lam cho cén bd, cong chirc phai thuong
xuyén ra soat, xay dyng chinh stra quy trinh dé cap nhat vao phan mém.

2. Nguyén nhén ton tai, han ché

Can b9, cong chirc tham muu thyc hién nhiém vu CCHC chu yéu la kiém
nhiém nhiéu  cOng viéc khac nhau.

Cac t6 chire, ca nhéan giai quyét tha tuc hanh chinh chua hinh thanh thoi
quen gui truc tuyén nén viée tmg dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thu
tuc hanh chinh mérc do 3, mac d6 4 con nhiéu han ché.

Hé thong may tinh khong df)ng b, chat lugng con han ché nén anh hudng
dén chat luong cong viée cua cong chirc 1am tai b phan mot cira.

Do yéu cau vé tuyén dung, sap xép, ludn chuyén can bd, cong cia
phuong, thuong xuyén ¢ su thay d6i vi tri cong tac, cac dong chi méi chua
duoc tap huan nghiép vu.

Pa s0 nguol dan Van truc t1ep dén 1am tha tuc hanh chinh, do quy trinh
giri ho so truc tuyén yéu cdu nhiéu budc, phai str dung thanh thao céc thiét b
dién tir, c6 gmail, quy trinh giri hd so tai nha khong phi hop véi dai da sé nguoi
dan ¢ khu vyc nong thon.

Phin thi hai
NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

I. NHIEM VU TRONG TAM VA GIAI PHAP TRIEN KHAI THUC
HIEN CONG TAC CCHC THOI GIAN TOI

1. Nhiém vu trong tim

Pé thuc hién hoan thanh tét cac nhiém vu chinh tri cua dia phuong, dac
biét trong cai cach hanh chinh, dép tng yéu cdu cua nhan dan, don vi, doanh
nghiép trong thoi gian téi Uy ban nhan dan Phuong Vin Puc can tap trung lanh
dao, chi dao thuc hién tdt mot sé nhiém vu sau:

Tang cuong vai tro, 1anh dao, chi dao cua cép uy Pang, chinh quyén vé
cong tac cai cach hanh chinh. Thudng xuyén lam t6t cong tac tuyén truyen giao
duc lam cho can bg, dang vién, cong chuc nhan thue sau sdc, day du vé cong tac
cai cach hanh chinh. Tang cuong quan 1y nha nudc vé linh viee CCHC.

Thuc hién c6 hi¢u qua ké hoach cai cach hanh chinh, trong tadm la cai cach
thu tuc hanh chinh nam 2022; cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2021

— 2025 va chuong trinh tong thé ci cach hanh chinh giai doan 2020-2030.

Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac thi hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét nham dam bao su hai long ctia nguoi dan. Thuong xuyén chu trong danh
gi4 nang luc cua can bg, cong chure trong qua trinh thuc thi cong vu.

Pay manh hién dai hoa nén hanh chinh, (mg dung cong nghé thong tin
trong viéc quan 1y hanh chinh. Pau tu kinh phi, trang thiét bi phuc vu cho cong
tac cai cach hanh chinh. Nang cao chét lugng hoat dong trang thong tin dién tir
ciia UBND Phuong Vian Puc. Tiép tuc 4p dung c¢6 hiéu qua hé théng quan 1y
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chét luong dat tiéu chuan ISO 9001: 2015.

Khéng nglmg nang cao chat luong can bd, cong chirc nhat 13 d6i ngii can
by, cong chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh. Tang cuong dau tu nang cao
trinh d¢ doi ngii can bg, cong chirc vé kién thic quan 1y nha nudc, phap luat, tin
hoc, ngoai ngit. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, nang cao y thirc trach
nhiém, trinh do nang luc chuyén mon, thai d¢ ing xur cho ddi ngli can bg, cong
chtrc. Kip thoi biéu duong khen thudng nhitng tap thé, c4 nhan thuc hién tot
cong tac cai cach hanh chinh.

Tap trung ddy manh thuc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11
nam 2011 cta Chinh pha vé chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2011-2020.
Thuong xuyén kiém tra, ra soat TTHC.

Pay manh viéc thyc hién cong tac klem tra, giam sat can bd, cong chuc
trong viéc tiép nhan va xir Iy cong viéc cia to chirc, cong dan; chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién tt cac Ké hoach kiém soat TTHC va ra soat TTHC.
Biao céo diy du, ding ndi dung va ding thoi gian theo quy dinh. Thuong xuyén
ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC sira ddi, bd sung
hodc thay thé, bii bo trong bd TTHC chung 4p dung tai cap xi; niém yét cong
khai tai UBND va dang tai trén trang thong tin dién tt cta UBND Phuong Van
Duc.

Tiép tuc nghién ciru sap xép to chirc bd may co quan bao dam that sy hop
1y, c6 hi¢u luc, hiéu qua.

Tiép tuc trién khai va thuc hién tot co ché ty chu, tu chju trach nhiém theo
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 vé viéc stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb6 130;
Nghi dinh 16/2015/ND-CP, ngay 14/02/ 2015 cta Chinh phi quy dinh co ché tu
chu ctia don vi su nghiép cong lap.

2. Giai phap thuc hién

Tiép tuc bam sat, thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach CCHC, cac Ké hoach
chuyén dé theo timg ndi dung CCHC nam 2022 ciia phuong, thanh phd.

Tiép tuc duy tri va nang cao chat luong thyc hién co ché mét cira tai bd
phan tiép nhan va tra két qua hd so tai UBND phuong. Khong dé xay ra tinh
trang hd so tha tuc hanh chinh tré han.

Theo ddi, kiém tra, dén dbc viéc thuc hién cong tac CCHC cua céac bd
phan chuyén mon. Chu trong nang cao trinh d0 va nhan thuc cia cén bg, cong
churc dé phuc vu dia phuong t6t hon nira.

Piy manh viéc tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong giai quyet
cong viéc. Tich cuc tng dung phan mém quan 1y vin ban vao giai quyét cac
cong viéc chuyén moén, phat huy tinh tich cuc cua viéc ing dung cong nghé
thong tin trong giai quyét cong viée. Tiép tuc ddy manh hiéu qua khai thac va st
dung phan mém quén 1y vin ban, nang cao ty 1¢ van ban trao d6i dudi dang dién
tir, ty 1& van ban str dung chit ky sé.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé noi dung ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2022 cua UBND phuong va thanh pho bang nhiéu hinh thirc phong
phu; dua thong tin vé CCHC dén nguoi dan, to chirc va doanh nghiép; trong d6
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chu trong tuyén truyén vé dich vu cong murc do 3-4 va dich vu cong qua buu
chinh cong ich. Thyc hién nghiém vi¢c tlep nhan va tra két qua giai quyet TTHC
dam bao cong khai, minh bach; giai quyét ding thoi han, tham quyén va trinh ty
thi tuc quy dinh trén tat ca cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét.

Tham gia day du cac 16p tap huén nghiép vu, cac 16p tang cuong nang luc
can bg, cong chirc lam dau mdi kiém soat TTHC do cép trén t6 chuc.

Tlep tuc trién khai, thuc hién dat két qua cac nhiém vu cai cach hanh
chinh theo Ké hoach da dé ra.

Ludn quan tri¢t ky luat cong vu va nang cao nhan thirc trach nhi¢m trong
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC minh bach va nhanh gon, khong gy phién ha
cho t6 chire, ca nhan.

Tuyén truyén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh cta co quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang
kién cai cach TTHC, ng dung cong nghé thong tin trong qua trinh cai cach quy
trinh giai quyét TTHC,..

Tiép tuc tuyén truyen trén hé thong Pai Truyén thanh, trang thong tin dién
tor cia phuong vé tlep nhan, giai quyét hd so muc do 3,4. Huéng dan cong dan
tao tai khoan trén cong dich vy cong cua tinh, cong Dich vu cong Quéc gia bang
nhiéu hinh thire. Khuyén khich t6 chirc, ca nhan thyc hién giri hd so truc tuyén.

II. KIEN N GHI, PE XUAT (neu co)

1. DOi véi tinh

Dé nghi UBND tinh, thanh phd thudng xuyén to chirc cac 16p tap hudn,
bdi dudng k¥ ning, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC.M¢ cac 16p
tap huin cho céc cong chic moi tiép nhan nhiém vu tai bd phan “Mdt cra” ctia
cac xa phuong.

2. D6i v6i thanh phd

Pé nghi UBND thanh phé quan tdim hd tro kinh phi nang cép co s& vat
chét, trang thiét bi nham thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu cadi cach hanhchinh. B6
sung, nang cap hé thong may tinh c6 cau hinh phi hop, dam bao yéu cau cong
viéc chuyén mon ngay cang t6t hon.

Tang cudng cong tac kiém tra viéc to chirc trién khai thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, chi ra nhiing han ché, thiéu sot dé kip thot khéc phuc nham
nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day la bao cédo cong tac cai cach hanh chinh quy IlI-nam 2022 cua
Uy ban nhan din phudng Vin Puc bdo cao Phong Noi vu, UBND Thanh phd
Chi Linh./.

Noi nhén: o TM. UY BAN NHAN DAN PHUONG
- UBND thanh pho (dé€ b/c);
- Phong Noi vu thanh phd;
- TT bU, TT HDND phuong;
- Lb UBND phuong;
- Luu: VP.
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